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Quelques-unes des questions auxquelles I’étude répond :

Qu’est-ce que I'archivage électronique a valeur probante et le records management ? Quels sont les
enjeux fondamentaux ? Quel est I'environnement légal, réglementaire et normatif ? Comment ca
fonctionne ? Qu’est-ce qu’un certificat électronique ? Une signature électronique ? Un coffre-fort
électronique ? Quels sont les formats d’archivage ? Quels sont les supports autorisés par la norme
42-013? A combien est estimé le marché de I’AE ? Qui sont les véritables acteurs de ce marché ?
Quelles prestations proposent-ils ? Quelles sont les attentes des utilisateurs ? Quels documents
sont concernés par les projets d’archivage électronique ? ...

Voici quelques-unes des questions auxquelles SerdalLAB, laboratoire de recherche et développement du

Groupe Serda-Archimag, répond dans cette étude trés compléte. SerdaLAB s’est appuyé sur une

recherche documentaire tres approfondie, sur des experts en archivage électronique, sur 30 interviews
d’acteurs du marché et enfin, sur une enquéte quantitative aupres de 120 utilisateurs (DSI, archivistes,

records managers...).
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