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> conseil > cartographie des
connaissances > référentiel
documentaire > cahier des
charges > plan de communication
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cycles de formations
dans notre centre de
formation, sur mesure
dans vos locaux ou

encore a distance

Apporter les méthodes efficaces
de recherche, de gestion et de
diffusion de l'information.

En partenariat avec l'université
d'Angers

Diplome de 2éme cycle
Certificat gestion de projet GED



Présentation de SerdaLAB

SerdalLAB, le laboratoire du Groupe Serda-Archimag veille, étudie et approfondit les enjeux
autour de la Mémoire et du Savoir dans les organisations publiques et privées.

Il regroupe trois activités :

- Les études SerdaLAB, multiclients et sur-mesure

- L’organisation de colloques

- L'organisation du concours "Meilleurs Mémoires et Theses d'étudiants dans le
domaine de la mémoire et du savoir”




Plan de |la présentation

Périmetre et méthodologie de I'étude

lere partie : L’'offre du marché

- Les enjeux pour les acteurs du marché de la veille

- Le marché de la veille en France et ses acteurs

2e partie : Lademande du marché

- Les pratiques et les besoins des veilleurs

- Méthodologie de veille

- Retours d’expeérience




Périmetre et méthodologie de I'étude

= Périmeétre de I'étude

130 acteurs identifiés : éditeurs de solutions logicielles, prestataires de services et
sociétes de conseil et AMOA en veille

= Domaines couverts :

Veille, analyse sémantique, cartographie, moteurs de recherche, gestion des
connaissances, travail collaboratif

= Méthodologie pour la quantification du marché :

- Les CA de tous les acteurs sont agrégeés.

- Les CA sont récoltés grace a la communication par les acteurs, sur infogreffe.fr, les
rapports d’activite, les communiqués de presse, les articles de presse...
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Les enjeux du marche :
Menaces et Opportunités




De nombreux enjeux sur un marché en pleine
mutation

Menaces Opportunités
- Récession en 2009, voire 2010 - Récession en 2009, voire 2010
- Convergence information/outils - Croissance du marché de l'information

- Croissance des contenus multimedias electronique professionnelle et développement

des modeles économiques « hybrides » dans
I'édition professionnelle

- Les projets de R&D dans le cadre de Cap Digital

- Développement des réseaux sociaux et de
I'entreprise 2.0

- Mobilité croissante
- Croissance des contenus multimedias

- Développement des bibliothéques et librairies
numeériques

- Emergence des concepts d’ « information
durable » et d’ « écologie informationnelle »
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Le marché francais de |la
veille, des moteurs de
recherche et du collaboratif




Un marché en croissance de +19,5% en 2007
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Le marché francais en 2007 par segment

Prestataires de services 83,8 11,2% 51,6%
Editeurs de solutions de 19,6 19% 12,1%
veille
Editeurs de solutions 16,9 9,6% 10,4%
d’analyse et de visualisation
Editeurs de KM/ solutions 8,1 11,9% 5,0%

collaboratives

Segments par ordre décroissant de CA

En vert : segments dont le taux de croissance est supérieur a la moyenne du marché
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Les évolutions majeures du marche

= « L’émergence d'un fournisseur de technologies maitrisant toute la chaine de
traitement étant improbable, I'avenir ouvre donc la voie aux chaines de traitement qui
se concoivent comme un assemblage de composants spécialisés, dont la modularité

et le support des formats standards devient un élément primordial », Pascal Janer,
Directeur commercial d’Arisem

D’ou de nombreux partenariats entre editeurs et moteurs de recherche,
éditeurs et SSlI, éditeurs de veille et éditeurs de text-mining....

= Nouveau modele économique en forte croissance : le mode
ASP/SaaS, qui ouvre les plateformes de veille aux PME
= Verticalisation de I'offre (Lingway, Temis, Knowings)

» Besoin de visualisation et cartographie de l'information (Kartoo,
Pikko, Neotia, Mindmanager)

= Tres forte croissance des solutions de text-mining (Temis, Nstein)




Les évolutions majeures du marche

= Les moteurs de recherche integrent les formats multimedia

= Croissance de la surveillance de la e-reputation, d’ou une intégration
recente des nouvelles sources dans les plateformes de veille (réseaux
sociaux = web invisible, blogs, wikis)

= Développement du sémantique dans les plateformes de veille et les
moteurs de recherche (crawling sémantique chez Arisem)

» La veille devient collaborative (social bookmarking en amont,
capitalisation de la connaissance dans des blogs et wikis, constitution de
communautés de pratique qui partagent I'information)
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Les pratiques et les besoins

en vellle :
Résultats de notre enquéte




Meéethodologie de I’enquéte

» Enquéte en ligne réalisée entre le 17 fevrier et le 13 mars
2009 aupres de 200 personnes

» Structure de I'échantillon :

Documentalistes et responsables doc : 58%
Veilleurs et responsables de veille : 20%
Autres . marketing, direction générale

Structures privées : 50%
structures publiques : 1/3
Associations : 16%




Existence d’une politigue de velille

I ITE%
En réflexion I’I 5%
Mo IE'%

Un tiers ont une politique de veille depuis plus de cing ans.




L’organisation de la velille

Centralizé, au niveau d'une celule Fie 49,
veille
Mixte (plusieurs cellules de veille) I21 £
A0 niveal individuel I’I B%

Décentralizé (chague entité réalise =a 129,
veille de facon indépendante)

Attre .IE%

» 41% utilise des réseaux de veille

» 36% ont mis en place une veille collaborative




Les types de vellle

Juridicue et réglementaire '—Isn%
iconcurrertielle .—Iiﬁ’%
Technologigue .—I-ﬂ%

Stratégioue ——IM%
Econamigue ‘—ISE%
Sociétale '—Iza%
Commetciale .—IEE%
Image I“IEI%
Autre ._I“I“I':J'E




Les principales difficultés rencontrees

hMangue de temps (pas de movens —I —
humains)
Mangue d'outils performants —IM%
Paz de partage de l'information —|34%
hMancue de budget —ISS%
Peu ou pas de soutien de la direction —IETE‘{:

Meconnaizsance des sources I1 9%

Mangue de compétences |1 1%
ALtre I-'-l%




60% utilisent des freewares

outils payants

et seulement 40% des

Maoteurs de recherche généralistes
(oogle, Yahoo,.)

Lecteurs ou agrégateurs Fils RSS
[Metvibes, Bloglines,... ]

Logicielz de zurveillance (Webszite
Wigtcher, KB Crawl, .

Méta moteurs (Copernic, “ivisimo,... )

Aoréegateurs dinformation (EDD,
Lexiznexiz,... ]

Portail d'entreprize

Moteurs de recherche d'entreprize
[(Microzoft, Exalead, Sinegqua,..)

ol de visualisation et de cartographis
(Kartoo, Mind Mapper,... ]

Blog (DOwerblog, Typepad,.. )

Réseau social (Facebook, Linkedin, ...

FPlate-faorme de veille (Digimind, Akl
software,. .. ]

Logiciels de traitement de l'information :
catégorization, résumeé automatique, i

Logiciel de gestion de contenu
(SharePoint, Livelink,...)

Aspirateurs de sites Wysigot, Memo
Wik, ]

Altre

Logiciel de gestion des connaizszances
[Hnowings, Ardans,.. )
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Un fort besoin d’automatisation de la vellle

» 64% des organisations interrogées ont des besoins d’automatisation de leur veille.
» 40% ont un projet d’acquisition en cours ou en réflexion.

» Un besoin de plateformes intégrées de veille et d’outils de traitement de I'information

Plate-forme de veille (comme Digimind, 45%,
Al zoftware, ]

Ol de tratement de linformation

44%
(Pettinence, Intellixir,... ] I

Moteur de recherche (Google, Exalead, 40%,
Copernic,... )

il de diffusion de linformation

3%
(Owerblog, Metvibes, SharePoint,... ) I

Outil de gestion des

3%
connaizsances(knowings, Ardans,... 0 I

Outil de visualization et de cartographie 16%
[Kartoo, Mind Mapper,... ]

Autre IT'":J"-?-
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Etude disponible le 05 avril 2009
Format pdf et/ou papier
Tarif de souscription (-20%) : 496€ HT jusqu’au 05 avril 2009

Sommaire détaillé, synthese et vente sur www.archimag.com
(boutique) ou www.serda.com

Contact :

virginie.boillet@serda.com
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Meéethodologies et retours
d’expérience




La méthodologie a construire doit prendre en
compte...

- Un processus informationnel

- Une attitude de ’entreprise

- Effort collectif et non plus surveillance individuelle

- Centrée sur les priorités stratégiques de
I’organisation

- Passage d’'un mode de gestion réactif a un mode
proactif

- L'information pour P’action

- Personnalisation de [l'information diffusée, profil
d’utilisateurs

- Valorisation de l'information




Stratégies de veille opérationnelle sur Internet

1- Sensibilisation

2- Prise de connaissance de la situation
3- Définition des enjeux

4- Traduction en axes de veille

5- Diagnostic 6- Sources
7-Evaluation des écarts

8-Recommandations

9- Mise en place

Adapté de la Norme XP X50 - 053 AFNOR




Les 10 travaux du vellleur

Adopter une logique de projet
Cartographier les flux de 'information
Adopter un langage commun

Lancer un cycle expérimental de veille
. Le cycle de I'information

Réunir un groupe d’analystes

Mettre a disposition les résultats
Faire un Benchmarking / étude comparative
Penser 'organisation de la veille
Etablir un cahier des charges

0. Pérenniser la démarche de veille

=l A\

= © ®NOW




Adopter une logigue de projet

Chef de projet

Moyens Humains et techniques

Planning ’

ctopes | délai | Resutats
Budget’

Acteurs ’




Penser I’organisation de la vellle

Une logique fonctionnelle

> Mise en place d'une petite équipe transversale (2 a 5
personnes, pour eviter de revenir au roble premier de
documentation pure

> Cette logique peut demander I'etablissement d’un cahier des
charges pour déefinir : 1 les taches - leur répartition et mode de
fonctionnement, 2 |la gestion des flux d’'information, 3 le plan
de formation (rapport d’étonnement, débriefing collectif,
techniques de collecte,....)

Une logique culturelle : actions transversales pour développer
une culture collective de I'information

> Seminaires d’intégration des nouveaux collaborateurs
> Creation de groupe de discussion
> Etc.
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Merci de votre attention

caroline BUSCAL
Caroline.buscal@serda.com

Virginie BOILLET
Virginie.boillet@serda.com

Tél : 0144534500




