serda

GROUPE
logiques & systémes

d'organisation de la
mémoire et du savoir |

MATION EDITION

FOR

serda

MAITRISE

logiques & systémes archima g

dlﬂrganisatin“ 'dE Ia [STRATEGIES&RESSOURCESDELAMEMOIRE&DUSAVOIR]
mémaoire t du savair

MATTRISE

[ 1¢

FOEMATION

1" #
$% $&&'

serda est membre des réseaux

aZAlyS Lo o

&' ()r+l# % D% 1 %2
réseauinternational CU( ) RHIH




serda

GROUPE

[ logiques & systémes
d'organisation de la
mémoire et du savoir |

MAITRISE FORMATION EDITION

: :'!" #

/01

EDITION

serda

FORMATION

[ logiques & systemes
d'organisation de la
mémoire et du savoir |

MAITRISE

FORMATION

MAITRISE

serda

EDITION

~logiques & systémes
d'organisation de la
mémoire et du savoir

archlMag;

$ %

) %

"1"),




b 0 1 $&22
1 3 2&
0 $&&%
345 6 3778
5477 6 3755
3 ,  $&2& 1

456 ,




%

) 7(3




6:1 96

Amélioration des services rendus auclient T ) 8
Gestion de la relation client multicanal (Internet, téléphone, guichet) T 48,4%
Reéduction des colits ] 41,9%
Maitrise des risques [T 38 7%
Amélioration de larentabilté =TT )38 %
Goneurrence acerue [T 355%
Respect des législations et réglementations (Sarbanes-Oxley, LSF, T T 355%
Dématérialisation des documents T 32 3%
Evolution vers les nouvelles technologies =TT 29,0%
Sécurité des données (bancaires ou autres) T 29 6%
Réorganisation interne T 194%
Linnovation-produit =TT 19,4%
Fusion/Acquisition =TT 16,1%
Lutte contre le blanchiment d'argent et les fraudes =TT 16,1%
Autormatisation des process ] 16,1%
Internationalisation T 12,9%

Mse en place de l'espace unique de paiement en euros (SEPA) T 9,7%

Externalisation 7] 6,5%
Départs en retraite massifs
Autre

Source : Etude SerdalLAB « Les flux et documents rigueédr: Le marché et les besoins »
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Source : Etude SerdalLAB « Les flux et documents rigueér: Le marché et les besoins »




O Forte baisse
B Baisse modérée
O Hausse modérée

O Ne sait pas

B Aucun impact
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mBudgets stables
OBudgets en hausse
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m les projets documentaires ne
sont pas la priorité

B manque de ressources
humaines compétentes sur le
sujet

O manque de budget

O manque dintérét de la
direction

m observation de |a situation des
autres organisations

@ manque de compétences
internes

m besoin non identifié

Source : Etude SerdalLAB « Les flux et documents rigueér: Le marché et les besoins »
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- Récession en 2009 voire 2010

-Changement dans les priorités
des projets au sein des
organisations

-Croissance et complexité des
contenus

-Manque de ressources humaines
competentes pour conduire les
projets et exploiter les nouvelles
organisations
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Effectif %
Optimiser I'accés a l'information 68,0%
(temps d’acces limité, maitrise de la
circulation
Conservation a long terme des _ 62,0%
documents (patrimoine
informationnel)
Conservation a des fins de preuve - 58,0%
(valeur légale des documents)
Avoir une approche globale papier et [E———————————————| 56,0%
électronique
Répondre aux exigences [ —— 42,0%
réglementaires (LSF, Loi Sarbanes
Oxley, Bale)
Gain d'espace [— 38,0%
Assurer la tragabilité, l'intégrité et la [E—— 38,0%
sécurité des données
Gérer le cycle de vie entier du [ 36,0%
document
Gagner en productivité (réduction du [ 34,0%
temps de traitement, diminution des
délais
Confidentialité de I'information [E—— 24,0%
(gestion des droits d’acces)
Maitrise des colts E— 16,0%
Donner une meilleure image de == 8,0%
marque auprés des clients
Répondre a une demande particuliere = 6,0%
d’une direction
Besoin de tracer certains emails 5] 2,0%
Autre [ 2,0%

12
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73,3%

73,3%

56,7%

46,7%

43,3%

13,3%

10,0%
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