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13. Enjeux d'aujourd'hui
Amélioration des services rendus au client

Gestion de la relation client multicanal (Internet, téléphone, guichet)

Réduction des coûts

Maîtrise des risques

Amélioration de la rentabilité

Concurrence accrue

Respect des législations et réglementations (Sarbanes-Oxley, LSF,

Dématérialisation des documents

Évolution vers les nouvelles technologies

Sécurité des données (bancaires ou autres)

Réorganisation interne

L’innovation-produit

Fusion/Acquisition

Lutte contre le blanchiment d’argent et les fraudes

Automatisation des process

Internationalisation

Mise en place de l’espace unique de paiement en euros (SEPA)

Externalisation

Départs en retraite massifs

Autre

6,5%

9,7%

12,9%

16,1%

16,1%

16,1%

19,4%

19,4%

22,6%

29,0%

32,3%

35,5%

35,5%

38,7%

38,7%

41,9%

48,4%

58,1%

1���
��
�	��
�������	�
	 ��6	:	1��	��9��6	
� ����
���	�
��
������

Source : Étude SerdaLAB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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Source : Étude SerdaLAB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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B udgets  en
baisse

B udgets  en
hauss e

0%
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B udgets  en bais se

B udgets  s tables

B udgets  en hausse

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

1

Forte baisse

Baisse modérée

Hausse modérée

Ne sait pas

Aucun impact

15%
18%

21%

19%

27%

15%

24%

61%
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� �� 57+77A

��
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1

les projets documentaires ne
sont pas la priorité

manque de ressources
humaines compétentes sur le
sujet

manque de budget

manque d'intérêt de la
direction

observation de la situation des
autres organisations

manque de compétences
internes

besoin non identifié

autre

1��	 ��%������	����
� ��%���	

Source : Étude SerdaLAB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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- Récession en 2009 voire 2010

-Changement dans les priorités 
des projets au sein des 
organisations

-Croissance et complexité des 
contenus

-Manque de ressources humaines 
compétentes pour conduire les 
projets et exploiter les nouvelles 
organisations

�,,���
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Ce qu’il faut !!
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������� :	)�M+	NO�� 3+LLLLLL+	

��P�%���
�+	��
��
���	�&����
�+	
 �����
��� ��	�������
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Effectif %
Optimiser l’accès à l'information 

(temps d’accès limité, maîtrise de la 
circulation

68,0%

Conservation à long terme des 
documents (patrimoine 

informationnel)

62,0%

Conservation à des fins de preuve 
(valeur légale des documents)

58,0%

Avoir une approche globale papier et 
électronique

56,0%

Répondre aux exigences 
réglementaires (LSF, Loi Sarbanes -

Oxley, Bâle)

42,0%

Gain d’espace 38,0%
Assurer la traçabilité, l'intégrité et la 

sécurité des données
38,0%

Gérer le cycle de vie entier du 
document

36,0%

Gagner en productivité (réduction du 
temps de traitement, diminution des 

délais

34,0%

Confidentialité de l’information 
(gestion des droits d’accès)

24,0%

Maîtrise des coûts 16,0%
Donner une meilleure image de 

marque auprès des clients
8,0%

Répondre à une demande particulière 
d’une direction

6,0%

Besoin de tracer certains emails 2,0%
Autre 2,0%

'��
�
����	�������	
F�������	5	Q	@4AH		:	
 �����
� ������
��
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������
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�����,��	�	�
���
1 �����
�
����	�
��������
����,�

10,0%

13,3%

16,7%

43,3%

46,7%

56,7%

73,3%

73,3%

)�
��� ��)����� (

��	��  �����	�
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	��	�R��	���
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Ligne 2

0,00%

5,00%
10,00%
15,00%

20,00%

25,00%
30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%
55,00%

60,00%

65,00%

70,00%
75,00%
80,00%

85,00%

Oui en totalité
Non

Oui en partie

83%

%6 226

5&6

4&6 /�	��� ��	���9�
+	C7A	���	
D
�� ��������
����	
��� �������
	��	�������
��� ��6	��������	
�
���

• T��	
�����
� ���������
�	��	��
�������	
%��� ����	�����	���
��� I����
�������J ���

��
	��	�����	��	���	����
��
	:

• 55A	��� ����	��	47A	
•@	A	��	
�
���
�

� 4CA	A	��
	���	���
���	���
���� F����
�������	��	
������H	�� � ���%��	������

• C7A	���	��
��������	��
 ��	���9�
 ��	���%��	

• �	����
	
��
�	����	5@A
• �	
���� 
��
�	����	57A

• �	����	
��
�	����	CA
� B8A	���	��������
����	��%������	��	������%������	
��
 5	���9�
 ���%��	� #�	�� ��	F#.+	#�����
���
�+GH
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•.��	���	�� �������	����� ���
��	���	 ���
��
�
����	��	
���
�����+	 « ��
��
	��	��������	���	��	���
����� »
•�	��� à 
	���
�����,������
�� ��	����
���+	�� é��
�������	��	��	
���
� ô��+	���	� ’��
 é����
	���	������	��	��
������	����
��
����	
S	������	 « ��	���������	 à ���
 V »
2.
��
����	���8�������� �6	
�����	�����	�
	��	�"��	��	�������	
��
���
	S	��������
���	�
	��������
���	���	�������	 �
�����%���	
��	���	��	�����	��	��������+	���
�"��+	����
+	����� ��+	G
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� ���������
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