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serda |8 Des volumes numériques en constante

GROUPE

logiques & systémes

o progr'es sion

IDC prédit que, d'ici a 2011, la
quantité de données numériques

a stocker sera 10 fois celle qui
I'était en 2006

> 281 exaoctets en 2007
> 1800 exaoctets en 2011

Digital Information Created, Caplured, Replicated Worldwide

Des processus métiers
dématérialisés ou en cours de
dématérialisation

Markess prévoit pour 2010 a
37% la part des courriers
entrants dématérialisés

CONGRES Présentation
DOCUMATION 26/03/2009
26 Mars 2009




Etat de la progression des projets
applicatifs

Progression des projets applicatifs déclarés par les
entreprises frangaises
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Les budgets IT sont en progression
Source : Comm' Back
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serda |8 Documents numériques et flux : Des enjeux

GROUPE

logiques & systémes

... | @ vocation stratégique

Amélioration des services rendus au client } 58,1%

CGestion de la relation client multicanal (Internet, téléphone, guichet) J 48,4%
Reduction des colts ) 41,9%
Maftrise des risques | 38,7%
Amélioration de la rentabilité | 38,7%
Concurrence accrue ) 35,5%
Respect des Iégislations et réglementations (Sarbanes-Oxley, LSF, J 35,5%
Dématérialisation des documents } 32,3%

Evolution vers les nouvelles technologies J 29,0%

Sécurité des données (bancaires ou autres) | 22,6%
Réorganisation interne ) 19,4%
L'innovation-produit } 19,4%
Fusion/Acquisition ) 16,1%
Lutte contre le blanchiment d'argent et les fraudes ) 16,1%

Automatisation des process ) 16,1%

Internationalisation ) 12,9%
Mse en place de 'espace unique de paiement en euros (SEPA) — 1] 9.7%

Externalisation =] 6,5%
Départs en retraite massifs
Autre

Source : Etude Serdal AB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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serda || Documents numériques et flux : Des enjeux

GROUPE

§ iqu ¢ ). " 4 "
| .=-".. 8 avocation strategique

Automatisation des process : + 9 places
Innovation-produit : + 5 places
Départs en retraite massifs : + 5 places
Externalisation : + 3 places
Maitrise des risques : +2 places
Concurrence accrue : + 2 places
Sécurité des données : + 1 place

Source : Etude Serdal AB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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e d'organisation de la a< I u e l l e )
2| mémoire et du savoir .

Quel impact de la crise économique

> Question 1 : Impact sur la progression de projets de gestion de

contenus ?

O Forte baisse

W Baisse modérée
O Hausse modérée
O Ne sait pas

B Aucun impact

> Question 2 : quelle évolution 2009 - 2011 des budgets alloués
aux projets de gestion de contenus ?

70%
60%
50% -
40% -
30%
20% -
10%

0% -

Budgets en
hausse

Budgets en
baisse

mBudgets en baisse
mBudgets stables
O Budgets en hausse
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serda . . . p.
Des faiblesses identifiables

d'organisation de la
mémoire et du savoir

m les projets documentaires ne
60,00% sont pas la priorité
les projets docurentaires ne sont pes la priorité 5%70% | 50 00% - | manque de e tortas sure
manque de ressources humaines cormpétentes sur le sujet 43,30% sujet
manque de budgeT 36,70% 40.00% O manque de budget
manque d'interet de la direction 33,30%
observation de la situation des autres organisations 26,70% 30.00% o manque dintérét de la
/ . 5 ’ direction
manque de compétences internes 13,30% rect
besoin non identifié 10,00% 50.00% - m observation de la situation des
autre 670% ’ autres organisations
10,00% @ manque de compétences
internes
0,00% | besoin non identifié
1

Source : Etude Serdal AB « Les flux et documents numériques : Le marché et les besoins »
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GROUPE

serda 8 De nombreux enjeux sur un domaine en

% iqu & 4 "
&2, B constante évolution...

Menaces

- Récession en 2009 voire 2010

-Changement dans les priorités
des projets au sein des
organisations

-Croissance et complexité des
contenus

-Manque de ressources humaines
competentes pour conduire les
projets et exploiter les nouvelles
organisations

Opportunités

-Récession en 2009 voire 2010 et les
transformations induites ~ des
entreprises : recherche de gain de
temps, de colit et d'efficacité

- Croissance des volumes d'informations
électroniques

-Développement de nouveaux modes de
collaboration et de ratiques
communautaires professionnelles dans
les entreprises (réseaux sociaux,...)

- L'ouverture des PME a la gestion de
contenu

- papy boom et mobilité croissante

- Evolutions  juridiques et les
jurisprudences

-Emer'lgence”de cqnc.eg’r d'information
durable et d'écologie informationnelle
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Intégrer I'ensemble des étapes du cycle de
= P vieou ILM : Information livecycle

2| mémoire et du savoir

management
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serda 8 . et normaliser la gestion du cycle de vie

logiques & systémes
d'organisation de la

de lI'information

Création Gestion Diffusion Conservation

. Sécurité & droits .
Enr remen '
egistrement d'acces Mode d'acces
Classement Administration Conditionnement
lielzifie Variation Transmission
Evolution Evolution
Cycle de vie du document
Temlps d'GICCéS aux dlonnées Exigences réglementaires sur les
par le couplage entre les données : SOX, Bale 2.......,
Utilité de la donnée processus métier et les bases "y P
e CE G C b collaboratives : CRM, KM ... tragabilité, remontées d'alerte,
information, document a fourniture de preuves
ardercomme trace des

Exigences de la sécurité :

échanges avec un client | | intégrité confidentialité, et

Depuis le ler contact et disponibilité des données Economie en terme de colits de
tout au long de la vie de la| | - contrats, avenants, bilans, ... stockage et de.manlpulatlon des
relation avec le client - courriers et tous types documents : gain de 90 %

Dans le cas de d'échanges

“dossier client” unique - tous les types d'actes,...

CONGRES Présentation

26/03/2009

DOCUMATION
26 Mars 2009




serda

GROUPE

logiques & systémes
d'organisation de la
mémoire et du savoir

Quelles sont les motivations a la mise en
place d'une démarche d'TLM

-Optimiser l'acces

(réponse 1= 68%) :

finalité clairement
opérationnelle

- Conserver a des fins
informationnelles et de

preuve : prise en compte

des besoins de
conservation a long
terme de la partie
patrimoniale de ce

capital : finalité juridique

(58% des répondants)

Avoir une
approche globale
: contenus et
supports

Effectif Yo
Optimiser I'accés a l'information [ | 68,0%
(temps d’accés limité, maitrise de la
circulation
Conservation a long terme des [ | 62,0%
documents (patrimoine
informationnel)
Conservation a des fins de preuve [ | 58,0%
(valeur légale des documents)
Avoir une approche globale papier et 56,0%
électronique
Répondre aux exigences 42,0%
réglementaires (LSF, Loi Sarbanes
Oxley, Béle)
Gain d’'espace [————————— 38,0%
Assurer la tracabilité, l'intégrité et la [ | 38,0%
sécurité des données
Gérer le cycle de vie entier du 36,0%
document
Gagner en productivité (réduction du 34,0%
temps de traitement, diminution des
délais
Confidentialité de l'information [E—— 24,0%
(gestion des droits d’acces)
Maitrise des cotits — 16,0%
Donner une meilleure image de = 8,0%
marque auprés des clients
Répondre a une demande particuliére = 6,0%
d’une direction
Besoin de tracer certains emails 5] 2,0%
Autre [ 2,0%
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GROUPE

Les attentes exprimées par les utilisateurs
en matiere de ILM

logiques & systémes
d'organisation de la
mémoire et du savoir

Partage/travail collaboratif sur des documents numériques I 7:5%

Sécurisation des données et documents I 73,3%

Stockage, classement et consultation I 56.7%
de documents numériques

Diffusion de documents électroniques | 46,7%

. . ’ . .« 2 43,3%
Consultation de dossiers électroniques archivés I

Historisation plus longue des données et documents I 16.7%

Production et consultation en mode nomade I 13.3%

Organisation de base de données spécifiques I 10,0%
a la consultation de chaque type

La diffusion et le partage sont au coeur des
Préoccupations des organisations ;
La consultation des documents électroniques
Et le travail collaboratif se rapprochent :
ceci confirme bien les besoins en cycle de
Source : Serdal.AB vie électronique du document
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serda |8 ILM - quelques chiffres sur les

GROUPE

logiques & systémes

= réalisations actuelles

* Une minorité d'organisme ou entreprise

bénéficie d'une gestion “électronique” sur o
tout le cycle de vie document : g
« 11% sur p|L|S de 80% o0
6 % en totalité o
= 83% % ont une gestion partagée (électronique ou 00%
papier) ou a double support o T
« 30% des entreprises ont un projet de global oy Hovenparte
* A court tferme pour 16% 00%
. A moyen terme pour 10% o
* A long terme pour 3% g —
= 47% des organisations publiques ou parapubliques 0 R
ont 1 projet global a CT ou MT (CG, Collectivité,...) Ligne 2

En cas de projet, 30% des mémes organisations
confieraient sa réalisation aux services métier

Présentation
26/03/2009
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serda

d'organisation de la
mémoire et du savoir

7. N La complexité des enjeux humains

Enjeux en terme
de fonction

Enjeux en terme
de métier

Enjeux en terme
de pratiques

Fragmentation des utilisateurs

Niveau de responsabilités différentes : production et mise
a jour, validation et signature, complément et classement,
diffusion et consultations

Tragabilité en terme des documents, des opérations menées
par les services : continuité d'activité, communication aisée

Efficacité et gain en terme de temps : Besoins de partage
des infor'ma‘riongs et des documents P P 9

Pression des ci'roglens désireux d’accéder plus facilement
(judiciarisation des relations citoyens / domaine public)

Intérét social : permettre des recherches, des études,
‘rr'gpsmlssmn de savoirs et savoirs faire d'une organisation, des
metiers

Efficacité collective : sortir des fragmentations de
pratiques, « autant de services que de pratiques »

Mise a niveau des processus de pilotage, opératfionnels ou de
contréle, qui n'intégrent pas encore la dimension documentaire
, encore « un processus a part | »

Enjeu métier + légal : ex médico |égal et le réle du dossier
patient ; préservation et conservation des preuves utilisables
en cas de prise de décision, controle, audit, recours, ...

CONGRES Présentation 15
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.~ Lacomplexité des enjeux humains

d'organisation de la

mémoire et du savoir

Points clés

> Appropriation et changement culturel personnel
> Changement culturel vis a vis du support de classement et de gestion
> Favoriser la continuité dans la gestion des informations et des documents

> Inscrire le processus d'ILM dans les processus métier et ne pas faire un processus a part

> En faire une culture d'organisation

- Elaboration et optimisation des
processus

= Cartographie des flux

= Dictionnaire de données et
référentiel d'information (cadre
de classement, tableaux de
gestion,...)

= Rédaction de procédures

identifier les impacts RH et les
besoins en compétences métier
et support

Elaboration des descriptions de
fonction

définir le plan de conduite du
changement (communication,
formation, etc.)

Plan de communication et
conduite des actions et supports

Plan de formation et
ingénierie pédagogique
Montage d'actions de
sensibilisation / formation
Coaching

Indicateurs de suivi

CONGRES Présentation
DOCUMATION 26/03/2009
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T serda | Objectif : la transformation d'un cycle de vie
——==_—N documentaire en tout électronique = le cas de

d'organisation de la

L --=2-- |l dossier patient en hopital

UF F
» Lettres de sortie
» Derniers bilans
»  + CR hospitaliers
- ECG
Q . ...
> Numerisation es
documents , . des
assages .anterieups

our les dossiers actifs

«Acces par fonction
de ,navigation
pro osée ~aux
ervices de soins

* Enjeu institutionnel démarche a I'échelle de ['établissement hospitalier pour tous les
personnels de soins ; hopital 24/24, accés permanent aux informations patient

*Enjeu humain : partage des ressources, mise a jour permanente, homogénéisation des pratiques
de tenue et suivi de dossier médical

*Enjeu documentaire : tragabilité, de qualité, de complétude

1 projet type sur 24 mois : piloté par la direction générale, animé par 5 groupes de travail, une
communication réguliere et ciblée, un accompagnement fort en terme de changement

CONGRES
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Conclusion

d'organisation de la

mémoire et du savoir

Volumétrie des données et
documents numériques,
dématérialisation accrue (flux
entrant et éditique en flux de
sortie,..), baisse des tarifs des
infrastructures, évolution des
normes et réglementations,
implication des

Niveaux de management, et
contexte de recherche
d'efficacité et d'économie,....

Tendances clés :

Offre globale de gestion de
contenus et de la gestion de
I'archivage électronique,
externalisation, solutions
clés en main,

Consolidation entre acteurs
(rapprochement, fusion,....),
approches multiples, ...

Retours d'expérience et
Réussites (Demat Awards
2009)

Infrastructures au rendez
vous

Conseil, accompagnement,

CONGRES Présentation 18
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Merci de votre attention

Caroline BUSCAL
Manager SERDA Maitrise

caroline.buscal@serda.com
Tél : 0144534507 : Mobile : 0660686316
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