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la maitrise
d’un projet par
étapes

Dématéerialisation et Ged,
knowledge et records
management, archivage
électronique et physique...

Assistance a maitrise d'ouvrage >
accompagnement au changement
> diagnostic et étude stratégique
> conseil > cartographie des
connaissances > référentiel
documentaire > cahier des
charges > plan de communication
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formation, sur mesure
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Apporter les méthodes efficaces
de recherche, de gestion et de
diffusion de l'information.
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d'Angers
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Plan de |la présentation

1. L'offre en archivage électronique
2. La demande : analyse des besoins

3. Tendances

4. Retours d’expériences (Serda Maitrise)




Le marché francais de
I'archivage électronigue




Un marché de 320 Millions d’€, une croissance
ralentie en 2009

Périmetre de I'étude :
150 acteurs de I'archivage électronique en France
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Cartographie des acteurs de 'archivage
électronique
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Part de marché de chaque segment
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Répartition des éditeurs de logiciels en archivage
électronique
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Tableau récapitulatif des taux de croissance de
chague segment

Editeurs de logiciels 133,4 +13,1% ‘t
43,2 ﬁ 29 3

+13% 3%

23,4 +8,7% 5 17%

33,6 +16% 10 25%
@

11,5 +9,2% 3 9%

21,5 +16,3% 15 16%
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Tableau récapitulatif des taux de croissance de
chague segment

--

+9,5% 56%

11,2 +3,9% 7 44%
--

54%

12,6 - 1, 5% 16 46%

Sociétés de conseil en archivage + 11, 5% A
électronique

-
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Analyse des besoins en
archivage électronigue




Structure de I'échantillon

Enquéte en ligne réalisee en mai 2011 aupres de 100
chefs de projets archivage électronique

i o Répartition P—"
Repartition public/privé P _ Repartition
PME/gdes entreprises par secteur d’activité




Démocratisation de la politique d'archivage

Une politique d’archivage constitue un document de référence définissant
les exigences minimales , en termes juridiques, fonctionnels, opérationnels,
techniques et de sécurité afin que I'archivage électronique puisse étre
considéeré comme fiable .
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Eléments déclencheurs de la politigue d’archivage
gestion des risques et obligation légale

Volonté de la
direction _\
102 .
Gestion de GE#IDH des
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Augmentation de la pratigue d’archivage
électronique

Les 3 premieres
motivations
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Documents concernés
probatoire

par I'AE a vocation
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Quelgues tendances

Un marché encore restreint (3
fois moins important que celui
de la gestion de contenu), mais
a fort potentiel de croissance.

Des solutions de plus en plus
matures, devenues
transparentes pour |'utilisateur
en s’interconnectant aux
interfaces métiers ou ERP.

Explosion des offres en
coffres-forts électroniques

Besoin plus fort d’'un archivage
a vocation probatoire
(conformité aux normes)




Retours d’expeéerience de
projets d’archivage
electronique




Part des projets concernant
I’archivage électronique

Croissancesur les 6 dernieres années
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Importance des impacts de
I’archivage électronique

Organisationnel : Juridique :

, enV|ronn.ement, conformité a
meéthodologie, types de

Flux d’information,

I’environnement

évolution des réglementaire
activités et processus et normatif
Technique : intégration Sl,
Humain : réseaux, accessibilité
formation, .
des documents, sécurité

résistance au ) _ ,
changement, .... echanges, archivage électr.,

pérennité du stockage, ....




Objectif immediat d’'un projet
d’archivage electronique

Gestion des
Archives courantes

% Donner plus de visibilité en impliquant les métiers dans
tout le processus d’archivage
-Définir avec les métiers des unités d’archives unifiées :
données, paquets de données, documents, dossiers,...

- Communiquer avec les métiers sur l'optimisation de GED
existantes, et ses apports en matiere de rapidité d’acces a
I’information (gain en productivité)

-Statuer sur les valeurs réelles des typologies
documentaires conservées a ce jour afin d’ajuster les
durées de conservation

/

% Introduire une analyse de risque (opérationnel et
juridique) permettant de remplacer certains « flux papier »
par du « tout numeérisé »

Page
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Objectif immediat d’'un projet
d’archivage electronique

Gestion des Archives
intermeédiaires

<+ Harmoniser et optimiser le processus archivage, multi sites,
multi métiers, multi systemes de production
< Intégrer la numérisation au cceur du processus archivage, cela
permettra immediatement de :
v Optimiser l'acces aux documents, donc la productivité des
métiers, via une interface de GED conforme

v' Réduire considérablement les couts d’archivage, aussi bien
concernant le stockage et les mouvements

% Construire I’avenir en intégrant les fonds papier
v Axe 1 : Archivage papier complété par une numeérisation
destinée a ameéliorer la consultation
v Axe 2 : Mettre en place un archivage hybride, papier et

électronique.




documentaire

Construire le socle fonctionnel et

Objectifs :

+

+
+

Responsabiliser les producteurs de
documents et de données

Gestion des délais de conservation

Faciliter les étapes de gestion dont ‘
I'archivage

Intégrer les fonctions d’archivage
électronique sur une plateforme dédiée ‘
Permettre les opérations de destruction

d’archives

.Iaborer le référentiel intégrant les
étapes de gestion par typologie, et
construire les relations entre familles de
données et de documents, et les profils

A@alyser les principaux processus Métier (ex
dans I'assurance : Santé / Vie / Dommage)
pour identifier les familles de données et les
documents associés

Prévoir I’extension du
référentiel pour les
documents  support
(RH, Comptabilité,...)

onstruire le socle fonctionnel en lien
avec les outils de production

dacumanks




“ldentifier les zones de risques majeurs en matiere de
politique des documents vitaux et de gouvernance des
données

»Réfléchir a 'uniformisation des flux

l...-.—.—.—._—..-..___.-.-..—.—.—._—..-...-___.l
Contralisation de la production documentaire

Ir

| i Archives papier |

Flux Intermea

~ =

+ Pl de chassesmer
+ Sirururnice Sgme o e

{rrcechivkirn chiy ooy

- Bymibme do valdation (oops |

ool T
« mstion du oyde da e Cicrssbar

— K - ds
N j | - GED

Captueg 4 ) 'enirée = | - Workfiow
- Signature Skeconkse

- = T = TECLHGT T s
= T * I ! = . e S e
= = Ty < BT L TR P St et P R T e e e
S ) T s
| L g 5
A v
Gouvarmbnoe
do Farchivage
ol du shocksge




REX : Les ecueils a eviter

“1¢r écueil : adoption par les utilisateurs finaux

s*Car en se focalisant sur les détails de la mise en ceuvre, les directeurs de projet
et autres intervenants oublient souvent d’autres aspects du projet :

**Nécessité d’une ligne stratégique claire a I’échelle de I'entreprise et vision a
long terme

**Nécessité d’une gestion efficace du changement
»2¢me écueil : Un projet mal dimensionné
s*Attention a ne pas surdévelopper ou personnaliser les applications ; c’est
souvent long, complexe et couteux
**Attention a ne pas vouloir couvrir un champ fonctionnel tres vaste des le départ,
voire trop vaste (accroissement des délais, des budgets, des ressources,...) ;
risque d’effet tunnel
3¢eme acyeil : sous estimation de la politique documentaire et la
gestion du cycle de vie du document
**Penser qu’on retrouvera toujours un document par un moteur de recherche ?2??

**Négliger la structuration de I’'information et les profils des données et des
documents en fonction des processus métier
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