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Méthodologie de I'enquéte

e Qu’entend-on par « gouvernance » ?

 Objectifs de cette enquéte : comprendre les difficultés en termes
d’organisation documentaire, tester le niveau de compréhension et de
sensibilité a la gouvernance documentaire, analyser les attentes sur le
sujet.

e Enquéte en lighe menée en janvier et février 2011. 250 organisations ont
répondu.

e Les résultats font 'objet de la publication d’un livre blanc gratuit, distribué
sur notre stand Serda-Archimag C20 ou téléchargeable sur les sites
www.serda.com ou www.archimag.com
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Description de I'échantillon

Taille des organisations

m Moins de 2 50salariés
Hde 250 a 999 salariés
mde 1000 a4 999 salariés

= 5 000 salariés et plus

Public/privé/associations

& Publique/ parapubligue
o Privée

@ Association

Service infodoe farchivesfveile/bibhothéque
Autre
Direction générale/st ratégie

Direction des systemes d 'information

MHrection éludes/reche iche
Direction marketing/commercial
Direction o ganisation/qualité

Direction moyens generauslogist igue

Direction administrative et...

Direction de production |

Service interrogé

EREERERRNNERIE RIS LR

Secteur d'activité

Administration/Collectivités territoriales
Senvices (intormatigue, etudes, gestion...)
Antre

Santé {publique et privée) et action sociale
Induistries

Edwcation/fenseignement

Crganismode recherche

Communication/information/Culture
Banguesfassurancesfmutueiies  ISEsmmmm

Emergie/Environnement

Electronigue/Telecom /informatigue 1

Transport, Iogistigue ex [ourisme
BTP

SRR R R R 2
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Un volume croissant d’informations

Les problématiques auxquelles répond la
gouvernance documentaire

Un volume croissantet exponentiel d'informations F0%

Eparpillement des sources d'informations (papier,

o . 549
ermail, réseauy sociaux...)

Perte de temps liéed larecherche d'informations

Eparpillement des services gérant I'information
D5l centre de doc...

Exigences réglementaires de plus en plus fortes

Perte d'informations et de documents

Risgues de fuites externes d'informations
stratégiques

Référentiels métiers technigue s de plusen plus
complexes & appliguer

Un nombre d'utilisateurs de plus en plus
importants

Autre 2%

7 aaLAB 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
*

(£ )
% mj%// Interrogés : 248 / Répondants : 247 / Réponses : 723
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= ST Source : serdaLAB
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Elaborer une stratégie face aux
enjeux en termes d’information

@ ™
Selon serdalAB, la
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Qu'est-ce que la gouvernance documentaire ?

gouvernance
Elaborer une stratégie d’entreprise face aux enjeus docu mentaire,
e L el I Cest « |a stratéaie
Organiser |2 partage de l'information et des _ a5 , . . g
Connaissances : et I Organ|sat|0n
Waloriser ses informations en tant gue capital - 11% définies afin de

immatérial de 'organisation

Organiser la pérennité de l'information et des . gere I, SECUTISET,

documents - pa rtage r,
Maitriser les risques liés & la gestion de l'information [ 4% conserver,
valoriser et
Altre . 2% N
malitriser

Automatiser les processus documentaires |l 2% I’information et Ia
connaissance afin

e Nombre de répondants : 245 d’a méliorer

I'efficacité d’une

GaLAB \\ Source : serdaLAB
4 organisation.»
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Gagner en efficacité et rendre
disponible la bonne information

Les principales attentes en matiére de
gouvernance documentaire

Gagneren efficacité [optimisation des proce ssus, — —_—

ﬂu“j'té dE Ia COm municatinn] ......................................................................................................................

Rendre disponible la bonne information a
A 559

I’Ensemhle dES l:|:|||E||:||:|r'E|tELlr'5 ...........................................................................................................

Gagneren qualité de fiabilité et de rapidité de
. [Fbn

décls'nn .............................................................................. -

Gagneren tracabilité fsé curite desinformations _ -

importantes

Gagneren efficience : avoirun RO (Retour sur
Imve stissement) plus court _ 16%

Gagneren qualité de relation-client

Etre canforme aux normes, lois et réglements en
Vigueur

Réduire les risgue s juridique s dans le cadre de
litige s ou co e ntie ux

— 7 Interrogés : 248 / Répondants : 247 / Réponses : 711
B o R Source : serdaLAB
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53% n’ont pas de gouvernance
documentaire

e Pres d’un tiers n‘ont pas de politique de gouvernance documentaire.
® 21% ont un projet prévu en 2011-2012.

* 36% appliquent une politique de gouvernance documentaire
partielle.

e Seule une organisation sur dix applique une politique de
gouvernance documentaire globale.

L'organisation de la gouvernance documentaire

e Selon 64% des organisations interrogées, une bonne gouvernance
devrait étre organisée de maniere mixte, a la fois centralisée et
décentralisée.
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Livre blanc téléchargeable sur
www.serda.com a |'adresse :




