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Besoins et pratiques :
Quel avenir pour la vellle
et 'information professionnelle ?

Le marché de I'information électronique professionne lle en France,
étude SerdalLAB

Louise Guerre, Directrice des études
Virginie Boillet, Responsable des études
SerdalLAB, Groupe SERDA

serda est membre des réseaux

a Z A -|- S o 24, rue de Milan Page
1 75009 Paris, France

Tél.: + 33 (0) 144 534500 —

réseauinternational fax. : + 33 (0) 1 44 53 45 01 09




serda

GROUPE

uinternational

www.serda.com

enjeux & usages

logiques & systemes
d'organisation de la

mémoire et du savoir www.azalys.com

www.archimag.com

MAITRISE FORMATION EDITION

EDITION
EDITION

serda

FORMATION

serda serda

EDITION MAITTRISE

FORMATION

logiques & systemes
d'organisation de la
mémoire et du savoir

logiques & systemes
d'organisation de la
mémoire et du savoir

logigues & systémes
d'organisation de la
mémoire et cdu savoir

MAITRISE
FORMATION
MAITRISE

H

%




Nos sources d'information

* Etude SerdaLAB « L'information électronique
professionnelle : le marcheé et les tendances », de
édition en 2008, réalisée en collaboration avec le GFlI
(Groupement Francais de I'Industrie de I'Information)

» Etude SerdalLAB « Services de documentation :
Enjeux et nouveaux besoins en logiciels et
prestations », juin 2008
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Quelques chiffres sur le marcheé de I'lEP en France

 Un marché de 1,46 milliards d’euros en 2006, en
croissance de 8,4%

* + 40% de croissance pour le segment moteurs de
recherche et logiciels de veille (25,4 millions d’euro sen
2006)

« Marché tiré par I'information juridique et I'information
presse (agrégateurs et groupe de presse
professionnelle) : +15% et I'ISTM : +12%

* Information financiere : Premier segment du marche
(20% du marcheé)
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Les canaux de diffusion de lI'information

nranet I 7,5 0%

Liste de diffusion interne [ 4 1%
Portail documentaire [ 36%
Site Internct TN 319
Revue de presse électronique [N 29,50%
Alimentation des BDD internes [ 26%

Email I 3
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L'utilisation des outils web 2.0

* 45% des services de documentation utilisent des outils Web 2.0.
» Les PME sont davantage adeptes du web 2.0 que les grandes entreprises.

 Les outils web 2.0 utilisés :

Agrégateur de flux RSS 84%

Lecteur de fils RSS
Outil d'édition de wikis
Outil d'édition de blogs

Outil de partage de bookmark

Outil de création de podcast
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Les besoins des utilisateurs finaux

» Acces distant aux ressources électroniques

» Solutions qui federent I'acces, la recherche, la
consultation et la gestion de ressources
hétérogenes

» Besoin de valeur ajoutée : synthese,
cartographie de l'info...

 Aide a la prise de décisions
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Les tendances du marché de I'lEP

* Intégration des outils de valorisation de I'inform ation dans les offres
des éditeurs et agrégateurs : interfaces de recherche avanceées, outils
d’analyse, de visualisation, de cartographie (text-mining...), synthese
automatique, catégorisation de I'information, outils de traduction...

* Intégration de nouveaux services de gestion dans le s plate-forme des
éditeurs : environnements de travail orientés métiers, workflow, outils de
gestion, tableaux de bords, statistiques, agenda...

» Développement des logiciels de réseaux sociaux prof essionnels
(Enterprise Social software), de type BlueKiwi, Twiki, SocialText... : partage
et échange d’informations entre salariés/chercheurs, entre salariés et clients,
entre salariés et fournisseurs, entre salariés et partenaires

* Face a ces nouveaux entrants, les éditeur d’ECM traditionnels
apportent des fonctionnalités web 2.0 a leurs solutions (blogs, wikis,
forums...).

Les prochains velilleurs seront de véritables animat eurs de réseaux a la
fois en interne et en externe.




VVos contacts SerdalLAB

Louise Guerre
Directrice des études SerdaLAB

Louise.guerre@serda.com

Virginie Boillet,
Responsable des études SerdaLAB

virginie.boillet@serda.com

01 44 53 45 00
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