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Quel est le positionnement des services de documatidn dans I'entreprise/organisation ? Quels sontelurs

nouveaux enjeux a I'heure du numérique ? Quelles mbles nouvelles activités des services de documaimn ?
Quelles sont les problématiques d’acces a l'inforntimn ? Quelles sont les nouvelles fonctionnalité®shaitées
sur les logiciels ? Quels sont les outils web 2.6lisés ? Quels sont les besoins en prestations dervices
externalisées ? Quel est le processus de prise deidion lors d’'un projet ? Quels sont les critérede choix d’'un
prestataire ou éditeur ? Quelle est la notoriété deéditeurs de logiciels et prestataires ?

Pour répondre a toutes ces questi@esdal AB, labo de recherche et développement du GroupeSeahimag, spécialisé dans
I'organisation de la Mémoire et du Savoir, s’esp@y@ sur uneétude qualitative auprés de 10 responsables de ressces
documentaires(entretiens en face-a-face) et d'wreuéte quantitative en ligneSerdalLAB dresse d’abord un état des lieux des
enjeux auxquels sont confrontés les services derdectation, des outils logiciels utilisés et desvises externalisés. Puis
SerdalL AB analyse lesiouveaux besoins des services de documentation eatidre de fonctionnalités et d’avantages logiciels
et en terme de servicesEnfin, I'étude traite deattentesdes services de documentatiis-a-vis des prestataires et éditeurs de

logiciels, de I'image et de la notoriété des pregtares de services et des éditeurs de logiciels.

Bulletin a envoyer accompagné de votre reglemei8exdaAB , 24 rue de Milan, F-75009 Paris
Tél:+33144534500—-Fax:+ 33144534501

e-mail infos@serda.cogpweb :www.archimag.comwww.serda.com
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