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Présentation de SerdalLAB

SerdalLAB, le laboratoire du Groupe Serda-Archimag veille, étudie et approfondit les enjeux
autour de la Mémoire et du Savoir dans les organisations publiques et privées.

Il regroupe trois activités :

- Les études Serdal AB, multiclients et sur-mesure

L’organisation de colloques

L'organisation du concours "Meilleurs Mémoires et Théses d'étudiants dans le
domaine de la mémoire et du savoir"
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Plan de la présentation

Le marché de la veille en France

Les pratiques et les besoins des vellleurs
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Le marche francais de la
veille, des moteurs de
recherche et du collaboratif
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CA (en millions d'euros)

Un marcheé en croissance de +19,5% en 2007
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m Editeur Réseau social/Blog/Wiki

m Editeurs de KM/Collaboratif

0 Editeurs de solutions d'analyse et de
visualisation

O Editeurs de solutions de veille

m Editeurs de moteurs de recherche

O Prestataires de services/Conseil

2006
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Les pratiques et les besoins

en veille :
Résultats de notre enquéte
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Méthodologie de I'’enquete

= Enquéte en ligne réalisée entre le 17 février et le 13 mars
2009 aupres de 200 personnes

= Structure de I'échantillon :

- Documentalistes et responsables doc : 58%
- Veilleurs et responsables de veille : 20%

- Autres : marketing, direction générale

44% sont des PME et 56% sont des grandes organisations

A=zzociative

Privée

Publigque
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72% des organisations ont une politique de veille

CIj I?E':J"n
En réflexion I*I 5%
Man IE'%

» Un tiers des organisations ont une politique de veille depuis plus
de cing ans.

= Une veille centralisée au niveau d’une cellule de veille pour la
moitié des organisations

» 41% utilise des réseaux de veille, 36% ont mis en place une
veille collaborative




Les types de veille

Juridique et réglemertaire '—lsn%
iconcurrertielle .—Iiﬁ’%
Technologigue .—I-#T%

Stratégioue ——IM%
Econamigue ‘—ISE%
Socictale .—IEE%
Commerciale .—|23%
Image I“IEI%
Autre ._IH':J'E
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60% utilisent des freewares et seulement 40% des
outils payants

hdoteurs de recherche généralistes |E‘E'%
(Foogle, Yahoo,.)
Lecteurs ou agrégateurs Fils RSS 49%
[(Metvibes, Bloglines, ... ) I
Logiciels de surveillance Webhsite ISD%
Watcher, KB Crawl,..)

hdcta moteurs (Copernic, wivizimo,... |2?'?-‘-’:-
Agrégateurs d'information (EDD, —IEE%
Lexiznexis,...

Fortail d'entreprize |21 h

Moteurs de recherche d'entreprize
|1 i
(Micro=soft, Exalead, Sinegua,..)

otil de viswalization et de cartographie
|1 5%
(Kartoo, Mind Mapper,...

Blog (Owerblog, Typepad,.. . ) I1 4%

Reéseau social (Facebook, Linkedin,... ) |1 3%

Flate-forme de veille (Digimind, Akl _I
zoftware, ... ] 1%

Logiciels de tratement de l'information :
- o - - . . I1 1%
categorization, resume automatigque, i

Logiciel de gestion de contenu
IE%
[SharePaoint, Livelink,... 1

Azpirateurs de sites WWWysigot, Memo —I
Wigk,. . 5%

Avtre _|5%

Logiciel de gestion des connaissances _IS%'
(Fnowwings, Ardans,. )
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64% des organisations ont un besoin
d’automatisation de la veille

Plate-forme de veille (comme Digimind 48%,
Al zoftware,. )

il de tratement de linformation

445%
[Pertinence, Intellixir,... I

hMateur de recherche (Google, Exalead, 40%,
Copernic,...

il de diffusion de l'information

33%
[(Cwerblog, Metvibes, SharePoint,... ) I

Ctil de gestion des

3%
connaizsances(Knowings, Ardans,... ) I

Cutil de visualisation et de cartographie 16%,
(Kartoo, Mind Mapper,... ]

ALtre IT"%

= Un besoin de plateformes de veille intégrées et d’outils de traitement de
I'information

= 40% ont un projet d’acquisition en cours ou en réflexion.

= Baromeétre crise SerdalLAB (mars 2009) : budgets en stagnation, utilisation
des outils gratuits
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Merci pour votre attention !

Questions / Réponses
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meétier d’éditeur
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MAITRISE

Serda est éditeur du
magazine archimag, d’une
collection de guides
pratiques et d’'un annuaire
en ligne

+ de 40 000
lecteurs/an

MAITRISE FORMATION EDITION

métier de conseil

EDITION

serda

MATTRISE

logiques & systémes
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FORMATION

la maitrise
d’un projet par
étapes

Dématérialisation et Ged,
knowledge et records
management, archivage
électronique et physique...

Assistance a maitrise d'ouvrage >
accompagnement au changement
> diagnostic et étude stratégique
> conseil > cartographie des
connaissances > référentiel
documentaire > cahier des
charges > plan de communication

métier d’analyste

laboratoire de
recherche et
développement

Etudes de Marché, Colloques

Mémoire et Savoir en
partenariat avec I’'Université
La Sorbonne Paris
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meétier de formateur

EDITION
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MAITRISE

cycles de formations
dans notre centre de
formation, sur mesure
dans vos locaux.

Apporter les méthodes efficaces
de recherche, de gestion et de
diffusion de l'information.

En partenariat avec l'université
d'Angers

Diplome de 2eme cycle
Certificat gestion de projet GED



